COLEGIO ESPIRITU SANTO

       TALCAHUANO

EVALUACION BIBLIOTECA

Con el propósito de mejorar la prestación de servicios y comodidad de los usuarios en el espacio de  biblioteca , solicitamos a ud. tenga a bien contestar esta encuesta en forma sincera y lo mas clara posible.

1. Considera que el espacio utilizado en biblioteca es iluminado y cómodo para la lectura?


SI 
NO

2. Es práctico para el usuario, la ubicación de los estantes de libros en modalidad abierta


SI 
NO

3. Se identifica claramente la temática del material bibliográfico por estantes


SI 
NO

4. La prestación de libros, tanto a sala como a domicilio, es expedita


SI 
NO

5. El material existente en biblioteca, esta de acuerdo a sus necesidades.


SI                       NO

6.- El diario mural existente, como servicio integrador, responde a sus expectativas de información.



  

 SI


   NO
7. Considera clara y beneficiosa las sugerencias dadas desde biblioteca, cuando solicita investigar algún tema


SI 
NO

8. La atención dada al usuario es amable y satisfactoria 


SI 
NO

9.- Con respecto al servicio de préstamo considera bien el plazo de  7 días con posibilidad de renovarlo si es necesario.

                 
SI                 
NO

10.- La biblioteca ofrece servicios de reserva para algunos recursos de aprendizaje limitados, esta modalidad soluciona su problema de obtener a tiempo un libro, para su comprensión y posterior evaluación.





SI 



NO
11. Las personas a cargo de la biblioteca le brindan el apoyo que usted  necesita con sugerencias bibliográficas apropiadas y búsqueda de material las veces que usted lo ha requerido


       
SI 
NO

12. Se siente acogido cada vez que visita la biblioteca

               
SI
 NO 

13. El procedimiento de atención es expedito





SI 


 NO
14. Según su percepción, el personal a cargo de biblioteca  maneja en forma general la información existente en ella.





SI 


NO

15. Con respecto a la bibliografia atiende las demandas de los usuarios






SI


NO
16. El horario de atención es acorde con las necesidades de usted, como usuario de biblioteca
                
SI
NO

17. El espacio de biblioteca invita a la actividad de:
-  LECTURA



SI


NO

-  ESTUDIO



SI


NO

-  APRENDIZAJE


SI


NO

-  CULTURA



SI
               
NO

-  ENTRETENCION

SI


NO

18. Según usted, ¿Considera que cobrar multa es una sanción 
formativa? ¿Explique  por qué?





SI


NO
19. Dé a lo menos dos sugerencias bibliográficas,  que no estén en biblioteca y que sean de su interés.

      a.________________________________________ 

b.________________________________________

20. Recomiende un libro que considere debe ser leído por sus pares.

21. Utilice las siguientes líneas para expresar sus ideas acerca de como mejorar la biblioteca tanto en atención como en el espacio físico e implementación.

