COLEGIO NOCEDAL


Ficha Técnica Nº 2 

 LA ENTREVISTA CON LOS APODERADOS

1. Esta es una de las instancias más importantes para ayudar a los padres en la formación de sus hijos. Si sabemos prepararla adecuadamente y definir, en conjunto con los padres, en cada una de estas reuniones un plan de tareas para ayudar a los alumnos, sabiendo seguir el cumplimiento de esas metas, tanto por parte de los apoderados como en lo que corresponda a los profesores,  los resultados siempre serán positivos.

2. Para llevar muy bien este medio formativo y de orientación para los padres, se requiere de un plan de entrevistas. Pensemos que en principio deberíamos tener al menos tres entrevistas durante el año por cada alumno de nuestro curso (en el caso de los Profesores Jefes). Para llegar a todo esto se necesita una programación. 

3. Siempre es importante iniciar el programa de entrevistas citando en primer lugar, durante las primeras semanas de clases, a los padres de aquellos alumnos que se puedan encontrar en las siguientes situaciones: 

a. Tengan una Condicionalidad para el año que comienza. En concreto, durante el mes de diciembre del año anterior, habitualmente se establecen, cuando es del caso, Condicionalidades por atrasos reiterados, mala conducta, problemas de rendimiento, inasistencias reiteradadas y no justificadas o falta de compromiso por parte de los padres. Después de dos meses de vacaciones el tema se puede enfriar y es indispensable recordar a los padres esta situación de cara al nuevo curso.

b. Cuando un alumno ingresa por primera vez al COLEGIO. Al tratarse de un estudiante nuevo es importante conocer a la familia, recordarles los aspectos fundamentales del Contrato o Carta Compromiso que ellos han contraído con el Colegio y estar al tanto sobre la adaptación del estudiante al sistema de trabajo de Nocedal, los horarios, las tareas, el ritmo de estudio, etc.        

4. Existen entrevistas habituales, aquellas que están en nuestra programación y otras que por la importancia o urgencia del tema que se debe tratar tendrá el carácter de extraordinaria. 

5. No se puede plantear la entrevista como un medio exclusivo para tratar únicamente lo que suele denominarse “casos problemas” (serán los menos y además no es adecuado utilizar esa denminación). Nos interesa ayudar a todos los alumnos.
6. Notas características de una entrevista bien hecha:

1. Preparada: la entrevista preparada es aquella que se “escribe”  previamente y en la cual hemos diseñado un esquema para realizarla. Por esta razón es que las entrevistas de “pasillo” o la entrada del Colegio, cuando se convierten en práctica habitual conspiran contra los verdaderos logros educativos. Hablamos de memoria, damos indicaciones sujetas a las circunstancias del momento, sin la reflexión del estudio, improvisadas para la ocasión. Esto se traduce en una injusticia para con el alumno y su familia y también hacia el Colegio: estaríamos dando, si actuáramos de esa forma, una formación incompleta, con las consecuencias previsibles.

Nuestras familias se merecen un trato profesional y delicado, especialmente cuando se trata de explicar la situación de un hijo y señalar consejos para su mejora personal. Esta es la formación que procura dar al Colegio. Una conversación apresurada salva la situación del momento pero no define unos objetivos, ni plantea un plan de trabajo, tanto para los padres como para el profesor. ¿ Cómo recordaremos con precisión lo que conversamos con una mamá en la puerta del Colegio sin anotar los hechos, indicando acuerdos o estableciendo un plan de acción ?. 

Muy distinto es el caso de la consulta particular sobre la pérdida de ropa, una tarea que el alumno no entiende o una situación de tipo doméstica. 

En el esquema al que aludíamos debe aparecer:

a. Datos personales del alumno: nombres, apellidos, fecha de nacimiento (edad), nombres de los padres.

b. Indicaciones concretas, cuando sea el caso, sobre trastornos del aprendizaje o enfermedades que interfieren en el normal desempeño escolar, etc. En las carpetas de los alumnos, que se guardan en Secretaría, se encuentran antecedentes sobre dificultades en el aprendizaje y los resultados obtenidos por los alumnos en las escuelas de procedencia.

c. Hechos  significativos ocurridos en el período transcurrido desde la última entrevista. El término “hechos” alude no solamente a la situación académica o conductual. Nos interesan las virtudes de nuestros alumnos.

d. Los acuerdos de la última entrevista y los resultados obtenidos.

e. A los padres les ayuda que, al finalizar la entrevista, se les indiquen tareas concretas que ellos deberán cumplir en la casa. Se les puede entregar un papel donde se consignen esas indicaciones.

2. Positiva: estamos hablando sobre el hijo o el niño que tiene a su cargo (en la gran mayoría de los casos un familiar) la persona con la cual tenemos la entrevista. Es importante que siempre se trasmita a la familia, en primer lugar, las cualidades de ese alumno (siempre existen). Esta conversación no puede ser un paño de lágrimas o el comentario exhaustivo de un “prontuario”. Los padres deben saber que nos interesa ayudar a su hijo.

Nunca se discute con los papás del Colegio. Si caemos en esa situación los resultados son nefastos. Se pueden explicar todos los problemas sabiendo conquistar para el objetivo que interesa y de un modo que resulte atrayente. Se trabaja sobre la base de hechos, nunca de supuestos, ideas incompletas, sensaciones, apreciaciones subjetivas.

c. Los aspectos permanentes: hay temas que son siempre importantes a la hora de toda entrevista:

- Presentación personal.

- Cumplimiento de tareas.

- Comportamiento.

- Trato con sus compañeros.

- Resultados en las asignaturas hasta la  fecha. Ramos en los que existen mayores dificultades y aquellos donde el alumno tiene buenos resultados.

- Calidad del trabajo en los cuadernos (mostrar a los papás los cuadernos indicando lo que corresponda).

- Aspectos del carácter. Se debe ser muy cuidadoso a la hora de exponer nuestra visión sobre este aspecto.          

3. En  la sala de  entrevistas:  algo  ya  se  ha dicho sobre este tema. La situación de un niño - alumno de nuestra Escuela - requiere de un trato delicado y discreto. La entrada y los patios del Colegio no cumplen con esa condición.  

4. Con Metas claras (tareas): la formación se desarrolla y concreta a partir de un proceso, luego es indispensable para guiar adecuadamente a los padres y a sus hijos, que se definan en cada entrevista aspectos concretos que se deben mejorar: pocos, prácticos y que puedan ser medidos. Tener claro qué se debe hacer en cada caso es fundamental para todos los que participan  en la formación de los alumnos

Es  recomendable que los padres hablen con sus hijos sobre las metas que se han acordado en la entrevista. Lo mismo el profesor, que de esta forma estará realizando una verdadera tutoría. Cuando un alumno está informado de lo que se le pedirá puede responder adecuadamente a esas exigencias. 

5. Breves (dos veces efectivas): sabemos que el tiempo de que disponemos es escaso y cuando una entrevista está bien preparada debe ser breve. Es posible que en algunos casos, por la complejidad del asunto, se pueda requerir de una conversación más larga. Lo que debemos cuidar es esa locuacidad insustancial que no aporta nada y que es la resultante de una entrevista que no ha sido preparada. 

Respecto del tiempo conviene añadir que para facilitar el trabajo es indispensable que tengamos un horario de entrevistas y que sea conocido por los padres. En la Libreta de Comunicaciones existe un espacio donde se señala esa información.

6. Centradas en el alumno: es evidente que el contexto familiar que rodea al alumno influye en su comportamiento, personalidad y por ende en el rendimiento académico. Por nuestro contacto con los padres conoceremos esas realidades que pertenecen al ámbito de la intimidad familiar, pero es indispensable no intervenir en lo que no corresponde a nuestra labor. Se entiende que todos, con una recta intención, queremos que los demás descubran el orden correcto de las cosas, pero no es nuestro papel hacernos partícipes de infidencias personales

7. Transcritas: en el Libro de Registros o en el Libro de Clases (la situación de un Libro de Registros se encuentra en estudio y por el momento se está utilizando el Libro de Clases. En todo caso, el Libro de Registros es un archivador, donde por orden alfabético se encuentran los alumnos de un curso en fichas individuales. En esas fichas todos los profesores que hacen clase en ese curso anotan brevemente diversos aspectos sobre los alumnos, que serán de gran utilidad para las entrevistas. Siempre al preparar las entrevista se debe conocer la información apuntada por los profesores (lo habitual es que todos, en nuestro horario de trabajo, dispongamos de un tiempo semanal para aportar información al Libro de Clases o de Registros y leer los comentarios de los demás profesores). Pensemos que el Libro de Registros es una excelente herramienta para estar al día en la formación que entregamos a los alumnos, nos facilita la preparación de los Consejos de Profesores, las reuniones con el Consejo de Dirección y la elaboración de los Testamentos.    

En el Libro de registros se consigna, en la ficha de cada alumno, la fecha de la entrevista, el nombre de la persona que asistió, algunos aspectos relevantes de la conversación y los acuerdos. No se escribe nada de lo que pertenece a la intimidad de ese alumno y su familia.

La entrevista no es una prerrogativa exclusiva del Profesor Jefe. Todos podemos y en muchos casos debemos llamar a los padres para conversar con ellos.

La   unidad  de  criterios  entre  todos nosotros impide que sea desautorizado un profesor delante de las familias o dejar entrever diferencias de apreciaciones, de las que se pudiera desprender un juicio velado de unos sobre los otros.

Si existieran desacuerdos entre los profesores sobre una determinada situación que afecta a un alumno o respecto de una medida aplicada o un criterio frente a ese estudiante, se conversa personalmente. Debemos estar muy agradecidos cuando otro profesor nos comenta positivamente - con el único interés de ayudarnos - asuntos que permiten mejorar nuestra labor profesional o nos aporta un dato que no conocíamos. Sería una manifestación de susceptibilidad y orgullo si nos molestara que nos dijeran las cosas. Un gran daño se causaría al Colegio, a la formación que se pretende entregar a los padres, profesores, a los alumnos, si se callaran los errores que se cometen y no se conversara sobre esos asuntos con quienes corresponde, en el lugar, en el momento y con la extrema delicadeza que se requiere para estas situaciones.   

Se debe cuidar con extrema delicadeza aquella información que conocemos por las entrevistas. No puede ocurrir que la información que hemos recibido a partir de esas reuniones llegue a la hora del café o se hable de ellas en una conversación circunstancial en la sala de profesores.

